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ตัวบ�งชี้ที่  2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
ผู%กํากับดูแลตัวบ�งชี้ : นางวิลาวัลย�   วชัระเกียรติศักดิ์ โทรศัพท� :  0897227734 

ผู%จัดเก็บข%อมูล : ดร.ไสว กันนุลา โทรศัพท�  :  0815487594 
เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ      

3 หรือ 4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข%อ 
มีการดําเนินการ      

7 ข%อ  
ผลการประเมินตนเอง 

เป5าหมายการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
 

คะแนนการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
ค�าเป5าหมาย 

6 7 5 บรรลุ  

องค�ประกอบที่  2 การผลิตบัณฑิต 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ข%อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
� 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย�ทั้งด%าน

วิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่
มีการวิเคราะห�ข%อมูลเชิงประจักษ�  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ได%จดัทําแผนพัฒนาบุคลากรสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม 2554-2557  (สวธ. 2.4-1) เพื่อวิเคราะห�อัตรากําลังบุคลากรที่
เป<นไปตามโครงสร%างอัตรากําลัง  (สวธ. 2.4-2)  โดยมีการกําหนดแผน
อัตรากําลังตามโครงสร%าง  (สวธ. 2.4-3) เพื่อให%เป<นไปตามโครงสร%างตั้งแต?
ป@งบประมาณ 2554-2557 มีการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ?อนด%านทรัพยากร
มนุษย� (สวธ. 2.4-4) เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนา โดยการจัดสรร
งบประมาณประจําป@การศึกษา 2555 กิจกรรมที่ 3 ส?งบุคลากรเข%าประชุม 
อบรม สัมมนา เพื่อให%การบริหารงานด%านบุคลากรเป<นไปอย?างมีประสิทธิภาพ 
(สวธ. 2.4-5) 

สวธ. 2.4-1 
 

สวธ. 2.4-2 
 

สวธ. 2.4-3 
 

สวธ. 2.4-4 
 

สวธ. 2.4-5 

แผนพัฒนาบุคลากรสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม พ.ศ. 2554-2557 
โครงสร%างอัตรากําลังบุคลากร สํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
แผนอัตรากําลังตามโครงสร%าง ป@งบประมาณ 
2554-2557 
ผลวิเคราะห� SWOT ของบุคลากร 
แผนปฏิบัติการงบประมาณ ประจําป@
งบประมาณ พ.ศ. 2555 

� 2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย�และบุคลากร
สายสนับสนุนให%เป<นไปตามแผนที่กําหนด 

สํานักฯ มีการสํารวจความต%องการในการฝKกอบรมของบุคลากร  (สวธ. 
2.4-6)  โดยสํานักฯ ได%ส?งบุคลากรเข%าอบรมตามความต%องการเพื่อพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาระบบการทํางานให%มีประสิทธิภาพตามแผนที่กําหนด  
(สวธ. 2.4-7)  

สวธ. 2.4-6 
สวธ. 2.4-7 
 

แบบสํารวจความต%องการฝKกอบรม 
รายงานการไปราชการของบุคลากร 

� 3 มีสวัสดิการเสริมสร%างสุขภาพที่ดี และสร%างขวัญและ
กําลังใจให%คณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน

สํานักฯ มีการดําเนินงานเพื่อเสริมสร%างสวัสดิการ สุขภาพที่ดี และขวัญ
กําลังใจในการทํางานอย?างมีประสทิธิภาพดังนี้ 

สวธ. 2.4-8 
สวธ. 2.4-9 

รูปถ?ายห%องทํางานและภูมิทัศน�ของสํานักฯ. 
การตกแต?งห%องทํางานสํานักงานอาคาร 10 
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สามารถทํางานได%อย?างมีประสิทธิภาพ 1. มีการจัดตกแต?งห%องทํางานและภมูิทัศน�ให%สะอาดสวยงามถูก
ลักษณะ เพื่อสุขภาพที่ดีและเสรมิสร%างบรรยากาศในการทํางาน จัดหา
เครื่องมือเครื่องใช%และอุปกรณ�สํานักงานอย?างเพียงพอเหมาะสมเพื่อส?งเสรมิ
บรรยากาศในการทํางาน (สวธ.2.4-8) และ (สวธ.2.4-9)    

2. มีการส?งเสริมให%บุคลากรได%เข%ากิจกรรมสวัสดิการเสริมสร%าง 
สุขภาพที่ดี เช?น การตรวจสุขภาพประจําป@ การใช%บริการศูนย�ส?งเสริม สุขภาพ 
และเข%าร?วมกิจกรรมกีฬาของมหาวิทยาลัยอย?างต?อเนื่อง (สวธ.2.4-10) 

 
สวธ.2.4-10 

 
 

ครุภณัฑ�เพื่อความสะดวกในการทํางาน 
บันทึกข%อความ เรื่อง ขอเชิญตรวจคัดกรอง
ความเสีย่งด%านสุขภาพ 
 

มี ข%อ เกณฑ�มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
   3. สํานักฯ ได%สนับสนุนให%บุคลากรส?งหน?วยงานเข%าคัดเลือกเป<น

หน?วยงานสนับสนุนดีเด?น เพื่อเป<นการประชาสัมพันธ�หน?วยงาน โดยได%
มอบหมายให%บุคลากรรวมกันจัดเตรียมเอกสารเพื่อรับการคัดเลือกหน?วยงาน
สนับสนุนดีเด?น (สวธ.2.4-11) 

4. สํานักฯ ได%มีการยกย?องชมเชยให%เกียรติบุคลากรในสํานักเมื่อประสบ
ผลสําเร็จโดยผู%บริหารได%แสดงความยินดี ในโอกาสต?าง ๆ (สวธ.2.4-12) 

5. สํานักฯ มีระบบพี่เลี้ยงในการแนะนําให%คําปรึกษาในการทํางาน แก?
บุคลากรในหน?วยงาน โดยแต?งตั้งเป<นคําสั่งแต?งตั้งพี่เลี้ยงของเจ%าหน%าที่  (สวธ.
2.4-13)      

สวธ. 2.4-11 
 
 
 

สวธ.2.4-12 
 

สวธ.2.4-13 
 

คําสั่ง/บันทึกข%อความ เกี่ยวกับการเข%าร?วมรับ
รางวัลหน?วยงานสายสนับสนุนดเีด?น 
 
 
ภาพถ?ายกิจกรรมของบุคลากรในสาํนัก ,การ
จัดกิจกรรมต?าง 
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง
แต?งตั้งบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทําหน%าที่
เป<นพี่เลี้ยง 

� 4 มีระบบการติดตามให%คณาจารย�และบุคลากรสาย
สนับสนุนนําความรู%และทักษะที่ได%จากการพัฒนามา
ใช%ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรู%ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข%อง 

สํานักฯ ได%ส?งเสริมสนับสนุนให%บุคลากรเข%ารับการอบรม ประชุม 
สัมมนาอย?างต?อเนื่องเพื่อสร%างเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีการ
ติดตามผลในการนําองค�ความรู%มาพัฒนาการดําเนินงานโดยกําหนดให%
บุคลากรรายงานผลหลังการเข%าอบรมประชุมสัมมนาทุกครั้ง       ดังปรากฏใน
สรุปผลการดําเนินงานและข%อเสนอแนะในรายงานการไปราชการของบุคลากร 

สวธ. 2.4-14 รายงานการไปราชการของบุคลากร : ศึกษาดู
งานด%านศิลปะและวัฒนธรรม ณ ประเทศ
สิงค�โปร 
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(สวธ.2.4-14) 
 

� 5 มีการให%ความรู%ด%านจรรยาบรรณอาจารย�และ
บุคลากรสายส นับส นุน และดู แลควบคุมให%
คณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

สํานักฯ มีการประชุมบุคลากรเมื่อวันที่ 30 เดือน มกราคม พ.ศ. 2556 
เพื่อส?งเสริมและให%ความรู%เรื่องจรรยาบรรณ ตามข%อบังคับว?าด%วยจรรยาบรรณ
ข%าราชการพลเรือนและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2553 
(สวธ. 2.4-15) และ (สวธ.2.4-16)  โดยมีการติดตามเรื่องจรรยาบรรณของ 

บุคลากรในสํานักฯ โดยได%ออกคําสั่งแต?งตั้งคณะกรรมการส?งเสริม
จรรยาบรรณของสํานัก เพื่อตดิตาม กํากับดูแล และให%ข%อเสนอแนะ ตลอดจน
แนะนําการปรับปรุงพัฒนาจรยิธรรมอันเป<นการสนับสนุนและเป<นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (สวธ.2.4-17) 
 

สวธ. 2.4-15 
 

สวธ. 2.4-16 
 
 
 

สวธ. 2.4-17 
 

รายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2556 วันที่ 30 
มกราคม พ.ศ. 2556 
ข%อบังคับฯ ว?าด%วย จรรยาบรรณข%าราชการ
และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
นครราชสมีา พ.ศ.2553  / ประกาศ
จรรยาบรรณสํานักฯ 
คําสั่งแต?งตั้งคณะกรรมการส?งเสรมิจริยธรรม
และจรรยาบรรณประจําสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มี ขอ้ เกณฑม์าตรฐาน ผลการดาํเนินงาน หลกัฐาน 

� 6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน  

สํานักฯ ได%มีการประเมินผลความสําเรจ็ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่กําหนดไว%ในแผนปฏิบัตกิารประจําป@ ทั้งในแบบเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ เพื่อประเมินผลสําเร็จของการอบรม พัฒนา ดังปรากฏในรายงานการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป@ 2555 (สวธ.2.4-18) และได%กําหนดให%
บุคลากรในสํานักฯ ทํารายงานผลการอบรมพัฒนาทุกครั้งตามรายงานการไป
ราชการของบุคลากร (สวธ.2.4-19)     

สวธ. 2.4-18 
 

สวธ. 2.4-19 

รายงานการปฏิบัติตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจําป@ 2555 
รายงานการไปราชการของบุคลากร : การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ “วัฒนธรรมผ%าปUก

ธงชัย” 

� 7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือ

ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย�และ

บุคลากรสายสนับสนุน 

สํานักฯ ได%จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร     
ป@ 2555 (วันที่ 1 ตุลาคม 2554 - 30 กันยายน 2555) (สวธ.2.4-20)  เพื่อนํา
ผลจากการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนไปปรับปรุงแผนการพัฒนา
บุคลากร สํานักศิลปะและวัฒนธรรม พ.ศ.2554-2557  (สวธ.2.4-2) และได%ทํา

สวธ. 2.4-20 
 

สวธ. 2.4-2 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ป@ 2555  
 โครงสร%างอัตรากําลังบุคลากร สํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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จุดแข็ง   

1. สํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให%เป<นไปตามแผนที่กําหนด  และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห�ข%อมูลเชิงประจักษ�  

   2.   มีสวัสดิการเสริมสร%างสุขภาพที่ดี และมีการติดตามนําความรู%ที่ได%จากการพัฒนามาใช%ในปฏิบัตงิาน  
     3.   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมฯ ได%ให%ความสาํคัญด%านการเสรมิสร%างความรู%ด%านจรรยาบรรณอาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมถือปฏิบัติ   และมีการประเมินผล 
         ความสําเร็จของแผนการบรหิารและ นําผลการประเมินไปปรบัปรุงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
    4.    มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาคณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อก?อให%เกิดกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย?าง   
         มีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการความรู%ระหว?างบุคลากรได%อย?างบรรลุเปVาหมายตามวัตถุประสงค�และเปVาหมายการดําเนินงานของสํานักฯ 

การสํารวจความต%องการของบุคลากรในการเข%ารับการอบรมของบุคลากรใน
สํานักเพื่อใช%ในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรในป@ต?อไป (สวธ.
2.4-6) 

   

สวธ. 2.4-6 
 
 
 

แบบสํารวจความต%องการฝKกอบรม 
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แนวทางเสริม  

 ควรมีการประเมินแผนในช?วงครึ่งป@อย?างต?อเนื่อง,มีการปรับปรุงคู?มอือย?างต?อเนื่อง, มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
 
จุดอ�อน  
 -  
 
แนวทางแก%ไข  
 - 
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